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4 Te I- I a Webhotellipalvelut asiakkaille

1. Verkkonakyvyyspalvelut

Tassa dokumentissa kuvataan Telia webhotelli- ja verkkotunnuspalveluiden sisalto.
Webhotellit ovat verkkondkyvyyspalveluita, joihin yritys voi hankkia kotisivujen ja
sahkdpostien yllapitamiseen tarvittavia resursseja. Telia webhotellipalvelut sisaltavat
levytilaa, verkkotunnuksia, liikkenndintia ja sdhkdpostitileja valitun palvelupaketin
mukaisesti tilauskauden ajaksi ja lisaksi tdssd dokumentissa kuvatut palvelut ja
resurssit. Verkkotunnuspalvelu sisaltaa itsepalveluna hallittavan DNS-alueen
verkkotunnukselle. Verkkotunnusparkki sisaltaa ainoastaan DNS-alueen ilman
hallintamahdollisuutta. Verkkotunnusten rekisterdintimaksut veloitetaan erikseen.

Verkkonakyvyyspalvelut toimittaa Telia Inmics-Nebula Oy (Toimittaja). Palvelut ovat
saatavilla suomalaisille yrityksille.

2. Palveluiden sisalto

Webhotellien palvelusisaltdna on jaettu webhotellialusta, johon Asiakas voi luoda
kotisivut ja sahkopostitilit. Sopimuskauden pituus on valittavissa tilauksen yhteydessa
jaon joko 1, 3, 6 tai 12 kuukautta. Palvelun tilauskausi on kiintea, minka jalkeen
palvelua voi jatkaa uusilla kiinteilla tilauskausilla. Verkkotunnuksen voi rekisteréida 1-5
vuodeksi kerrallaan riippuen valitusta paatteesta (TLD, Top Level Domain —
esimerkiksi .fi).

Palvelupaketin voi paivittaa isompaan kesken tilauskauden, ja laskutus paivittyy saman
tien tilauspaivasta isomman paketin hinnaston mukaiseksi. Palvelupakettia ei voi
vaihtaa pienempaan pakettiin tai irtisanoa paattymaan kesken tilauskauden. Asiakkaan
vastuulla on valita kayttotarpeeseensa oikein mitoitettu palvelupaketti ja
palvelusisallén palveluita sopimuskauden alussa. Asiakkaan vastuulla on myos
tarvittaessa irtisanoa tarpeettomaksi jaaneet palvelupaketit. Toimittaja ei hyvita
kayttamattomista palveluista.

Palvelukuvaus
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Palvelukuvaus

Seuraavassa taulukossa on kuvattuna rajoitukset palvelukomponenttien tuottamisessa

Asiakkaalle:
Palvelupaketti Levytila | Liikenndinti | Lisdverkko- | Rinnakkais- Sahko- Tietokannat 6)
1) 2) tunnukset verkko- postitilit 5)
(kpl) 3) tunnukset 4)
Telia Webhotel S 5 60 0 1 5 0
Telia Webhotel M 10 10 5 3 10 1
Telia Webhotel L 25 210 15 5 50 5
Telia Webhotel XL 50 410 40 10 150 25
Telia - - 0 0 - -
Verkkotunnusparkki
Telia - - 0 0 - -
Verkkotunnuspalvelu
1) Raja-arvoilla tarkoitetaan yhteenlaskettua levytilan kayttda. Levytilaa kayttavat

2)

3)
4)

5)
6)

verkkosivutilat, sahkopostitilit ja tietokannat seka mahdollisesti itse maaritetyt

varmuuskopiot.

Raja-arvoilla tarkoitetaan yhteenlaskettua liikenndintia, johon lasketaan seka
verkkosivujen likkenne etta sahkopostiliikkenne.

Addon domain cPanel-resurssi. Rekisterdintimaksu veloitetaan erikseen.

Alias / Parked domain cPanel-resurssi. Rekisterodintimaksu veloitetaan

erikseen.

Koskee niita resursseja, joita on varattu Telia webhotellipalveluun.
Koskee niitad resursseja, joita on varattu Telia webhotellipalveluun.
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Palvelupaketti Varmenteet | FTP- Sahkopostien | Aliverkko- | Varmuus- | Suorituskyky-

7) tilit 8) | jakelulistat 8) | tunnukset | kopiot9) | rajat10)
8)

Telia Webhotel S [lmaiset Rajaton | Rajaton Rajaton Paivittain | Perus
varmenteet

Telia Webhotel M [lmaiset Rajaton | Rajaton Rajaton Paivittain | Perus
varmenteet

Telia Webhotel L Ilmaiset Rajaton | Rajaton Rajaton Paivittain | 1,5 x Perus
varmenteet

Telia Webhotel XL Ilmaiset Rajaton | Rajaton Rajaton Paivittain | 2 x Perus
varmenteet

Telia - - - - Paivittain | -

verkkotunnusparkki

Telia - - - Rajaton Paivittain | -

verkkotunnuspalvelu

7) cPanelin automaattisesti provisioituvat varmenteet niille verkkotunnuksille,

joille on perustettu sivusto. Sivuston perustamisella cPanelissa tarkoitetaan
lisdverkkotunnus (addon domain)- seka rinnakkaisverkkotunnus (alias domain)
-ominaisuuksien hyddyntamista.

Koskee niita resursseja, joita on varattu Telia webhotellipalveluun.
Varmistukset otetaan paivittain. Paivittdiset varmuuskopiot ovat saatavilla
kaksi viikkoa palautuspisteen luomisesta. Jarjestelmasta otettavat
automaattiset varmuuskopiot otetaan ensisijaisesti palvelujen toiminnan
varmistamiseksi vikatilanteiden varalta, joten yksittaisten tiedostojen
palautuksesta emme voi antaa tayttd varmuutta. Asiakkaan on yllapidettava
myds omia ulkoisia varmuuskopioita haluamastaan datasta.

10) Jokaiseen verkkosivutilaan sovelletaan suorituskykyrajoja. Rajojen ensisijainen

tarkoitus on suojata jaetun palvelimen muita sivustoja mahdolliselta
liilkakuormitukselta tai palvelunestohyokkaykseltd, joka kohdistuu yksittdiseen
sivustoon. Varaamme oikeuden muuttaa suorituskykyrajoja taataksemme
palvelun jatkuvuuden.
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3. Palvelut

Valittu palvelusisaltd on voimassa alkuperaisen tilauskauden ajan.

3.1 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu palvelee pakettivalintoihin, tilauksiin ja laskutukseen liittyvissa asioissa.
Asiakaspalvelun yhteystiedot l6ytyvat Toimittajan verkkosivuilta.

Toimittajan asiakaspalvelu tarjoaa lisaksi palvelun kayttddn liittyvaa opastusta ja
tukea. Osa asiakaspalvelullisista toimenpiteista on maksullisia ja niista veloitetaan
palveluhinnastomme mukaisesti.

Seuraavassa on kuvattuna, mita eri palvelumoduulit sisaltavat. Huomioi, etta osa
palvelumoduuleista ei sisélly verkkotunnuspalveluihin (kts. edellinen taulukko).

Palvelumoduuli Palvelu- Palvelu- Palvelu- Kuvaus
moduuli moduuli moduuli ei
sisaltyy ei sisally | sisally
palvelu- palvelu- palvelu-

maksuun | maksuun | maksuun

Kappale- | Tunti-
veloitus veloitus

Tietoturva

Ymparivuorokautinen X Ympariston palvelut ja palvelimet ovat

valvonta ymparivuorokautisen valvonta- ja
reagointipalvelun piirissa. Valvonta ei koske
asiakaskohtaisia sovelluksia.

Paivittaiset X cPanel-tilin sisalto (verkkosivutila, tietokanta,

varmuuskopiot sahkdporstitilit, DNS-zone) varmuuskopioidaan

paivittdin. Varmuuskopioiden palauttaminen
onnistuu itsepalvelukayttoliittyman kautta.

Virustorjunta X Verkkosivutilassa sijaitsevat tiedostot
skannataan ja saastuneet tiedostot siirretaan
automaattisesti karanteeniin. Kayttgja voi
tarkastella virustorjuntaohjelmiston raportteja
itsepalveluna.

Verkkosovellus- X Verkkosivuilla seka cPanel-tilin sisalla
palomuuri tapahtuvaa liikennetta valvotaan aktiivisesti ja
pyritaan estamaan hakkerointiyrityksia.
Kayttajatilien eristys X Jaetun palvelimen kayttajat eivat paase kasiksi
toistensa tiedostoihin missaan tilanteessa.
Automaattinen TLS- X Jokainen cPanel-tunnuksen alaisuuteen luotu
palvelinvarmenne verkkosivusto (paaverkkotunnus,

lisdverkkotunnus tai aliverkkotunnus) saa
automaattisesti ilmaisen TLS-sertifikaatin.
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Sovellusten asennusja | x Palvelussa on kaytettavissa sovelluskirjasto,

paivitys

Jatkuvuuden hallinta

Verkkotunnus
DNS-nimipalvelu

DNS-hallinta

Verkkotunnuksen
rekisterdinti
Verkkotunnuksen
uudelleenohjaus
DNSSEC

Sahkopostit
Sahkopostipalvelu

Roskapostisuodatus

Sahkopostin
virustorjunta
Autentikoiva
sahkopostipalvelin
Jakelulista

Automaattinen
sahkopostivastaaja

Muut ominaisuudet ja
ohjelmistot

PHP-komentotulkki

Tietokanta

Tietokannan hallinta

Kavijatilastot

Tiedostojen hallinta

josta voi asentaa helposti sovelluksia omaan
sivutilaan. Sovellukset voi kayttajan halutessa
paivittaa automaattisesti. Asiakas vastaa
sovellusten hallinnasta.

Varmistukset, palautukset seka jatkuvuus- ja
valmiussuunnitelmat

cPanel-tunnukseen liitetyille verkkotunnuksille
luodaan DNS-vyohyke palveluntarjoajan
nimipalvelimille.

Nimipalvelintietueiden hallinta onnistuu
itsepalveluna cPanel-tunnukseen liitetyille
verkkotunnuksille.

Verkkotunnuksen rekisterdinnista veloitetaan
rekisterdintimaksu rekisterdinnin yhteydessa.
Verkkotunnuksen uudelleenohjauksen voi
tehda itse itsepalveluportaalissa.

cPanel tukee DNS-vydhykkeen allekirjoitusta.
Kayttoonotto meidan toimestamme on
maksullinen.

IMAP-sahkopostipalvelu on saatavilla
jokaiseen webhotellipalveluun.
Roskapostisuodatus on oletuksena paalla.
Sahkopostin loppukayttajat voivat hallita
oman roskapostisuodattimensa asetuksia.
Sahkopostin virustorjunta on oletuksena
paalla.

IMAP-sahkopostipalvelin tukee myds SMTP-
yhteyksia samoilla tunnuksilla.
Sahkopostipalveluun voi luoda yhden tai
useamman vastaanottajan jakelulistan.
Sahkopostin loppukayttaja voi maarittaa
automaattisen sahkopostivastauksen.

Pidamme saatavilla sellaiset PHP-
komentotulkkien versiot, joilla on voimassa
sovellustoimittajan tai
kayttdjarjestelmatoimittajan tuki.

Pidamme saatavilla MySQL-yhteensopivan
relaatiotietokannan version, jolla on voimassa
sovellustoimittajan tai
kayttdjarjestelmatoimittajan tuki.

Pidamme saatavilla ajantasaisen tietokannan
hallintatydkalun.

Palvelussa on saatavilla kavijatilastot, joita voi
tarkastella hallintapaneelissa.

Tiedostojen hallintatydkalu on kaytettavissa
verkkoselaimen kautta cPanel-
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kayttoliittymassa. Ulkoiset
tiedostonsiirtoyhteydet on sallittu vain SFTP-
protokollaa kayttaen ainoastaan
avainpohjaisella kirjautumisella.

Komentorivitulkki X Komentorivitulkki on kaytettavissa
verkkoselaimen kautta cPanel-
kayttoliittymassa. Ulkoiset SSH-yhteydet on
sallittu ainoastaan avainpohjaisella
kirjautumisella.

SSD-tallennustila X Verkkosivujen sisalto tarjotaan nopeilta SSD-
levyilta.

Toistuvat tehtavat X Toistuvien tehtavien maaritys onnistuu cPanel-

(cron) kayttoliittymassa itsepalveluna.

Tukipalvelut

Asiakkaan erikseen X Palveluhinnasto

tilaamat asiantuntijaty6t
ja toimenpiteet

3.2 Tuetut teknologiat
Palvelun kohdeymparisto

Palvelua tuotetaan vain palvelun kohdeymparistdossa maaritellyille verkkotunnuksille,
varmenteille, kayttdjille, sovelluksille, jarjestelmille ja /tai laitteille. Palvelun
kohdeympariston ulkopuoliset kayttajat, sovellukset, jarjestelmat tai laitteet eivat
sisally Toimittajan tarjoaman palvelun piiriin.

Kayttojarjestelma on CloudLinux. Palvelussa on tuettuna MySQL-pohjaiset
tietokannat, PHP- ja Python-ohjelmointikielet. Voit katsoa saatavilla olevat PHP-versiot
taalta.

Varaamme oikeuden muuttaa saatavilla olevien PHP-versioiden valikoimaa.
Komentotulkkien yleisimmat lisdosat ja laajennukset ovat myos tuettuja. Toimittajan
Palvelu on tarkoitettu sivuille, jotka on suunniteltu ja toteutettu LAMP-arkkitehtuurille
ja tavanomaisten, kevyiden web-sivujen yllapitoon.

Toimittajan tavoitteena on tarjota Asiakkailleen palvelu, joka paivittyy teknologisen
kehityksen mukaan, tukien Asiakkaan liiketoimintavaatimuksia. Toimittaja paivittaa
palvelun ominaisuuksia oman Palvelun kehityssuunnitelmansa mukaisesti. Toimittaja
varaa itselleen oikeuden muuttaa palvelua omien liiketoimintatarpeiden mukaisesti tai
muusta perustellusta syysta, kuten tilanteessa, jossa Toimittajan palvelun teknisessa
ratkaisussa on havaittu tietoturvapoikkeama.

Toimittaja varaa oikeuden rajoittaa yksittaisten kayttajatilien resurssien kayttoa
palvelun toiminnan turvaamiseksi: CPU, sovelluksen muistiraja, levypinnan kayttoraja
seka yhtaaikaiset sovellussaikeet.

Toimittaja pyrkii pitamaan kapasiteetin kaikissa tilanteissa riittavana. Jarjestelmat
paivittavat automaattisesti tunnistusmenetelmat useita kertoja vuorokaudessa. Koska
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virusten ja roskapostien kayttamat menetelmat vaihtelevat, Toimittaja ei takaa, etta
kaikki saapuvat virukset tai roskapostit tunnistetaan.

Muut ehdot

Toimittaja varaa oikeuden palvelun sisaltéa koskeviin muutoksiin.

3.3 Tietoturva

Palvelun tietoturva muodostuu kahdesta osakokonaisuudesta: toimittajan Asiakkaalle
tarjoamista resursseista seka Asiakkaan palvelussa yllapitamasta sisallosta ja
Asiakkaan teknisesta toteutuksesta, joilla sisaltda ja toiminnallisuutta tuotetaan
Asiakkaan palvelua kayttaville loppukayttdjille

Toimittajan vastuu

Toimittaja vastaa palvelun

e tuotantoympdriston tietoturvapaivityksista ja tietoturvan paivittaisesta
seurannasta

e palomuureista ja muista teknisista ratkaistuista, joiden tarkoituksena on
suojata palveluita Internet-verkosta tapahtuvia vaarinkaytdksia vastaan

e palvelun jatkuvuudesta, tdssa palvelukuvauksessa kuvatulla tavalla

Asiakkaan vastuu

Asiakas vastaa oman teknisen toteutuksensa tietoturvallisuudesta ja mahdollisesti
kayttdmiensa valmiiden, kolmansien osapuolien lisdosien, sovellusten ja
toiminnallisuuksien tietoturvatasosta ja konfiguraatiosta.

3.4 Jatkuvuuden hallinta

Toimittajan Jatkuvuuden hallinta -palvelukokonaisuuden muodostavat varmistukset,
palautukset seka jatkuvuus- ja valmiussuunnitelmat. Jatkuvuuden hallinnan
tarkoituksena on mahdollistaa Toimittajan jarjestelmien suunnitelmallinen
palauttaminen ennakoimattomista hairidtilanteista, jotka voisivat vaarantaa
liiketoiminnan tai palvelun jatkuvuuden.

Asiakkaan lilketoiminnan jatkuvuuden varmistamisen edellytyksena on tietojen
sailyvyys. Jatkuvuuden hallinta -palvelumoduulissa Toimittaja hallitsee ja valvoo
keskitetyn ymparistdn varmuuskopiointia.

Toimittaja toteuttaa palvelun varmuuskopiointia Toimittajan keskitetylla
varmistuspalvelulla kerran vuorokaudessa. Palvelutuotannossa Toimittaja valvoo
varmistusten onnistumista keskitetysti. Riippumatta Toimittajan varmuuskopioinnista,
Asiakas vastaa aina kaikista Asiakkaan omien tietojen ja tiedostojen varmistamisesta ja
varmuuskopioinnista, silla Toimittaja ei voi vastata Asiakkaan varmistettavan tiedon
eheydesta.

Palvelukuvaus
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Tarve tietojen tai jarjestelmien palautukseen voi aiheutua useammasta eri syysta, joita
voivat olla muun muassa kayttajan virheesta johtuva tietojen poistaminen tai
laiterikosta aiheutunut tietojen tai kokonaisen jarjestelman menettaminen. Toimittaja
pyrkii palauttamaan Asiakkaan palvelun sisallon uusimmasta saatavilla olevasta
ajankohdasta. Asiakkaan erikseen tilaamat palautukset toteutetaan tuntiveloituksella.

Toimittajan webhotellit toteutetaan jaetusta kapasiteetista. Mikali Asiakkaan tarve
edellyttaa asiakaskohtaista jatkuvuus- tai valmiussuunnitelmaa, tulee Asiakkaan
hankkia Toimittajan palvelu, jossa ymparistd on dedikoitu vain Asiakkaan kdyttédn.

Ympadrivuorokautinen valvonta

Palveluiden valvonnasta vastaa 24/7 miehitetty Toimittajan Palvelutuotantokeskus.
Palvelutuotantokeskus vastaa Toimittajan ja Asiakkaan jarjestelmien hairiGttomasta
toiminnasta. Toimittajan palvelutuotantokeskus suorittaa heratteen-, tapahtuman- ja
ongelmanhallintaprosesseja.

3.5 Muut palvelumoduulit
Verkkotunnuspalvelut

Webhotellipalveluiden lisaksi Toimittajalta on mahdollista tilata myos verkkotunnus-
eli domainpalveluita. Verkkotunnuksen vuosittainen hinta riippuu paatteesta, esim. i,
.com, .net tai .org. Toimittajan kautta on mahdollista rekisterdida verkkotunnuksia
useilla erilaisilla paatteilla. Lisaksi Toimittaja voi siirtaa tarvittaessa verkkotunnuksen
Asiakkaan aikaisemmalta palveluntarjoajalta, jos verkkotunnuspaate (TLD) loytyy
portfoliostamme.

Mikali Asiakkaalla on kaytdssa olemassa oleva palvelu, johon halutaan osoittaa uusi
verkkotunnus, voi Asiakas tilata verkkotunnuksen, lisdta sen nimipalvelimille ja
osoittamaan Asiakkaan palveluun.

Toimittajan nimipalvelut ovat tietoturvallinen ja kustannustehokas vaihtoehto
Asiakkaan itse yllapitamiin nimipalveluihin. Nimipalvelut ovat kahdennettu usean
palvelinkeskuksen valille ja saatavilla Internet- verkkoon useiden yhdysliikkennepisteen
ja operaattorin kautta.

Rinnakkainen verkkotunnus

Olemassa olevaan webhotellipalveluun voi liittda useampia verkkotunnuksia,
esimerkiksi yritys.fi-tunnukselle on mahdollista hankkia rinnakkainen verkkotunnus
yritys.com. Rinnakkaisverkkotunnus eli Alias Domain mahdollistaa uuden
verkkotunnuksen liittdmisen palveluun siten, ettd uusi verkkotunnus kayttaa
paadverkkotunnuksen kanssa samaa sivutilaa ja sdhkopostilaatikoita. Uusi
verkkotunnus saa oman DNS-ohjaustiedoston.

Lisdverkkotunnukset (addon domain)
Lisaverkkotunnus eli Addon Domain mahdollistaa uuden verkkotunnuksen liittamisen

palveluun siten, etta uusi verkkotunnus saa kayttodnsa paaverkkotunnuksesta erillisen
sivutilan ja sahkodpostilaatikot. Uusi verkkotunnus saa oman DNS-ohjaustiedoston.

Palvelukuvaus
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Tietokannat

Toimittajan kaikkiin webhotellipalveluihin on saatavissa tietokantapalvelu, joka
mahdollistaa suurten, muuttuvien tietomaarien tallennuksen tehokkaalle
tietokantapalvelimelle. Esimerkiksi keskustelufoorumiohjelmistot ja
verkkokauppasovellukset tarvitsevat yleensa tietokannan toimiakseen.

Tietokannan kayttdoikeus sisaltaa rajattomasti tietokantoja, joihin voi luoda tauluja
vapaasti. Tietokantaresurssi lisataan palveluun tilauksen yhteydessa, mutta
tietokannan ja tietokantakayttajan luominen tapahtuu Telia Hosting -
palveluhallinnassa Asiakkaan toimesta.

Sahkopostipalvelut

Sahkopostilaatikoiden osoitteet voi ohjata Asiakkaan omalle verkkotunnukselle.
Sahkopostia voi kayttaa kaikilla keskeisilla sahkdpostiohjelmistoilla seka myds
turvallisesti web-pohjaisella kayttoliittymalla ja mobiililaitteilla. Sahkdpostipalvelu
sisaltda myos lomavastaajan seka jakelulistat, joiden avulla voi ohjata osoitteisiin
lahetetyt viestit useammalle vastaanottajalle organisaatiossa.

Roskapostin suodatus

Roskaposti hairitsee sahkdpostin kayttoa. Jotkut kayttajat saavat jopa satoja
roskapostiviesteja paivassa ja naiden osuus voi olla jopa yli 90 % kaikesta
viestiliikenteesta. Palvelumoduulin avulla Asiakas voi helposti vahentaa roskapostin
maaraa.

Roskapostin suodatuksen ominaisuuksia ovat:

e Tarkistaa sisaan tulevat sahkdpostit roskapostin varalta, SMTP-tasolla
e Asiakas voi saataa herkkyyden cPanel-hallintapaneelissa.

Suodatuspalvelu lajittelee halutessasi automaattisesti roskapostit erilliseen kansioon,
josta voit ne kdyda tarkastamassa ja poistamassa myéhemmin.

Sahkopostin virustorjunta

Suuri osa tydasemia vaivaavista virustartunnoista saadaan saastuneen sahkoépostin
valitykselld. Toimittaja tuottaa palveluna sahkdpostien tarkastusta erillisella
virustorjuntaohjelmistolla jo ennen laatikkoon jakelua. N&in viestililkkenteesta voidaan
poistaa haitalliset viestit ja liitetiedostot.

Toimittaja yllapitaa virusten suodatusjarjestelmas, jonka lapi Asiakkaan
sahkopostiliikenne ohjataan.

Viestia tutkitaan useiden eri kriteerien perusteella, mm:
e Heuristinen analyysi — tunnistaa myos uudet virukset
e Tunnettujen virusten “sormenjalkien” etsinta

e Makrovirukset

Mikali viestista tai sen liitteesta havaitaan virus tai haittaohjelma, viesti hylataan, eika
sita valiteta vastaanottajalle. Jos Asiakkaalla on Webhotel-palvelussa useita

Palvelukuvaus
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verkkotunnuksia rinnakkaisina, kytketadn ndma kaikki verkkotunnukset
suodatusjarjestelmaan.

Autentikoiva SMTP

Kayttaen autentikoivaa SMTP-ominaisuutta Asiakas voi lahettaa sahkdposteja myds
muiden operaattoreiden verkoista vaihtamatta lahetyspalvelinta
sahképostiohjelmassa tai mobiililaitteessa.

Ominaisuus sopii erinomaisesti esimerkiksi paljon matkaileville tyontekijoille tai
kannettavien tydasemien kayttgjille.

4. Palveluiden kayttoonotto

4.1 Palvelusopimus

Toimittajan ja Asiakkaan valille muodostetaan palvelusopimus, joka astuu voimaan
palvelusopimuksen mukaisesti. Mikali palvelusopimuksen alla ei ole voimassa yhtaan
palvelupaketin tilauskautta, palvelusopimus voidaan paattaa. Palvelu, palvelusopimus
ja tilauskausi katsotaan myos paattyneeksi, jos asiakas ei maksa tilauskauden laskua
erapaivaan mennessa. Palvelusopimuksen, palvelun tai tilauskauden paattyessa
Asiakkaan tiedot poistetaan 30 paivan kuluttua palvelusopimuksen, palvelun tai
tilauskauden paattymisesta.

4.2 Palvelupakettikohtainen tilauskausi

Jokaisesta palvelusopimukseen sisaltyvasta palvelupaketista muodostuu erillinen
maaraaikainen tilaus, ja kunkin palvelupaketin osalta noudatetaan erillista sovittua
sopimuskautta (tilauskausi).

Palvelupaketin tilauskausi voi olla 1, 3, 6 tai 12 kuukautta. Tilauskausi maarittyy
Asiakkaan tilauksen yhteydessa. Asiakas vastaa kaikissa tilanteissa jokaisen tilatun
palvelupaketin osalta palvelumaksujen suorittamisesta koko maéaraaikaisen
tilauskauden ajalta.

4.3 Verkkotunnusten rekisterointimaksut

Verkkotunnuksen rekisterdinnista veloitetaan rekisterdintimaksu rekisterdinnin
yhteydessa. Rekisterdintimaksua ei hyvitetd, vaikka palvelusopimus paattyisi kesken
rekisterdintijakson. Uusimme verkkotunnukset automaattisesti tilauskauden aikana,
ellei Asiakas ole peruuttanut verkkotunnuksen uusimista itsepalveluportaalista.
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4.4 Tilaus

Tilaus tehdaan Toimittajan verkkokaupasta.

Jokainen tilaus rekisterdidaan Toimittajan hallintajarjestelmaan, josta Asiakkaan on
mahdollista tarkastella aktiivisia palveluita.

Hyvaksyttya tilausta ei voi perua. Tilaushetkella valittua palvelupakettia ja
verkkotunnusta ei voi tilauksen jalkeen muuttaa. Palvelupakettia ei voi vaihtaa
ostopaatdksen jalkeen esimerkiksi verkkotunnuspalveluksi.

4.5 Toimitus

Tilausvahvistus toimitetaan Asiakkaan tilauksen mukaisesti ilmoitettuun
sahkopostiosoitteeseen Toimittajan yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Toimituksen
katsotaan tapahtuneeksi, kun Toimittaja on luovuttanut palvelun kayttétunnukset
Asiakkaalle. Lisatietoja Telian palveluita koskevissa yleisissa sopimusehdoissa
yritysasiakkaille.

4.6 Hinnoittelu

Palvelupaketin kuukausihinta muodostuu valituista palveluista, tilauskaudesta ja
mahdollisista lisapalveluista, jotka on liitetty osaksi palvelupakettia.

Palvelut veloitetaan palvelupaketin tilaushetkelld voimassa olevien hintojen mukaan.

Toimittaja pidattaa oikeuden olla toimittamatta hintavirheesta johtuvia tilauksia.

4.7 Laskutus

Palvelupakettimaksut laskutetaan etukateen. Palvelun kuukausihinta muodostuu
tilaushetkella valituista palveluista, tilauskauden pituudesta seka mahdollisista
lisdpalveluista ja -resursseista.

Ensimmainen lasku muodostuu tilauksen yhteydessa.

Laskutus perustuu Toimittajan portaalin hallintarekisterin tietoihin. Mahdolliset
laskutuslisat, aiheutuneet palvelumaksut ja muut kulut lisataan Asiakkaan laskuun
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Mahdolliset tilauskaudella tilatut lisatyot, -palvelut ja -resurssit seka paivitetyt
palvelupaketit laskutetaan erikseen tilauskauden aikana. Paivitetyt palvelupaketit
laskutetaan koko jaljella olevalta tilauskaudelta.
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4.8 Yhteyshenkilot ja tilausoikeudet

Asiakkaan on paivitettdva mahdolliset yhteyshenkilomuutokset sekd muutokset
tilausoikeudellisiin henkildihin Toimittajan itsepalveluportaalissa.

Asiakas vastaa hallintarekisterin kayttajatietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

5. Palvelupaketin jatkotilaus

Kun tilauskausi on paattymassa, Asiakas saa laskun uudesta tilauskaudesta. Mikali
Asiakas haluaa jatkaa tilausta, tulee lasku maksaa erapaivadn mennessa, jotta palvelut
eivat katkea. Asiakkaan valitessa jatkokauden on Asiakkaan vastuulla valita itselleen
sopiva tilauskausi ja palvelupaketti seuraavaksi tilauskaudeksi.

6. Palvelukuvauksen
muutokset

Toimittaja voi muuttaa tata palvelukuvausta. Niissa tapauksissa, kun palvelukuvaus
muuttuu olennaisesti Asiakkaan vahingoksi, Asiakkaalle tiedotetaan muutoksesta
vahintaan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Muissa tilanteissa Toimittaja
ilmoittaa muutoksista parhaaksi katsomallaan tavalla ja aikataululla.

7. Rajaukset

e Toimittaja vastaa jaetun palvelimen toimintakyvyn yllapitamisesta, minka
vuoksi Toimittaja varaa oikeuden sulkea minka tahansa Asiakkaan palvelun
osan tai rajoittaa sen toimivuutta, mikali Asiakkaan kaytté aiheuttaa
kohtuutonta kuormitusta palvelimelle tai muuta haittaa tai hairiéta
Toimittajalle

e Asiakas vastaa siita, etta palvelun kaytto tai palvelussa oleva sisalto ei
vaaranna palvelun tietoturvaa tai kaytettavyytta, eikd loukkaa Toimittajan tai
muiden oikeuksia, hyvaa tapaa tai lain ja viranomaisten maarayksia.

o Palvelupaketit eivat oletuksena sisalla sivustojen yllapitoa eika
sisalléntuotantoa.

e Asijakas vastaa kaikissa tilanteissa jokaisen tilauksen palvelumaksujen
suorittamisesta koko maaraaikaisen kauden ajalta.
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